REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
LOVEIQ.PL

1) O NAS

1.

Witascicielem Loveiq.pl s3 wspdlnicy prowadzacy wspdlnie dziatalnos¢ gospodarcza w oparciu o umowe
spotki cywilnej pod nazwa JA i TY spétka cywilna (adres siedziby: Al. Jerozolimskie 196 F / 25, 02-486
Warszawa i adres do doreczen: ul. Przy Agorze 26 lok. 81, 01-931 Warszawa), NIP spotki cywilnej
5223112750, REGON spétki cywilnej 369364549, adres poczty elektronicznej: kontakt@loveiq.pl, tj.
JOANNE ZEWAKOWSKA prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarczg pod firmag 1/ Ustugi Psychologiczne Joanna
Zewakowska, 2/ Joanna Zewakowska wspdlnik cywilnej JA i TY (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: Al.
Jerozolimskie 196F/25 02-486 Warszawa) wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzone] przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP
5170127110 oraz REGON: 180507736 oraz PAW£A MACIASZEK prowadzacego dziatalnosé¢ gospodarcza pod
firma 1. Ustugi Terapeutyczne Pawet Maciaszek, 2. JA i TY spétka cywilna Pawet Maciaszek Joanna
Zewakowska (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: Al. Jerozolimskie 196F/25 02-486 Warszawa)
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 1130144471, REGON 010926971 (dalej
jako: ,Ustugodawca”).

Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe swiadczenie Ustug
Elektronicznych Serwisu. Obok Ustugodawcy w Serwisie Internetowym wystepujg réwniez Ustugobiorcy —
sg to samodzielne podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktére za pomoca Serwisu Internetowego
mogg korzystac¢ z dostarczanych przez Serwis Ustug Elektronicznych.

2) DEFINICJE

1.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b. KLIENT, UStUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takie osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych.

c. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

d. KONTO, KONTO UStUGOBIORCY - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres email) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym Serwisu Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach, zawartych Umowach Sprzedazy oraz o innych
dziataniach w ramach Serwisu Internetowego.

e. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

f.  SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, LOVEIQ.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym http://loveiq.pl.

g. TRESCI—materiaty audio i video, zdjecia oraz teksty dostepne w Serwisie Internetowym.

h. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu, umowa o Prenumerate lub umowa o dostarczanie
Tresci zawierana lub zawarta pomiedzy Klientem, a Sprzedawcg za pomocg Serwisu Internetowego.

i. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

j.  USLUGODAWCA — wspdlnicy prowadzgcy wspdlnie dziatalnos$¢ gospodarczg w oparciu o umowe spotki

cywilnej pod nazwg JA i TY spétka cywilna (adres siedziby: Al. Jerozolimskie 196 F / 25, 02-486
Warszawa i adres do doreczen: ul. Przy Agorze 26 lok. 81, 01-931 Warszawa), NIP spdtki cywilnej
5223112750, REGON spotki cywilnej 369364549, adres poczty elektronicznej: kontakt@loveiq.pl, tj.
JOANNE ZEWAKOWSKA prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firmg 1/ Ustugi Psychologiczne
Joanna Zewakowska, 2/ Joanna Zewakowska wspdlnik cywilnej JA i TY (adres miejsca prowadzenia
dziatalnosci: Al. Jerozolimskie 196F/25 02-486 Warszawa) wpisang do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw

Stronalz6




gospodarki, NIP 5170127110 oraz REGON: 180507736 oraz PAWLA MACIASZEK prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg 1. Ustugi Terapeutyczne Pawet Maciaszek, 2. JA i TY spotka cywilna
Pawet Maciaszek Joanna Zewakowska (adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: Al. Jerozolimskie
196F/25 02-486 Warszawa) wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra witasciwego do spraw gospodarki, NIP
1130144471, REGON 010926971.

k. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

3) O SERWISIE LOVEIQ.PL

1.

Loveiq.pl jest portalem umozliwiajgcym dostep do Tresci na warunkach wskazanych w Regulaminie.
Loveiq.pl jest Serwisem Internetowym zajmujacym sie tematykg psychologii w zwigzkach, udzielaniem
porad oraz sugestii dotyczacych poprawy relacji.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za sSwiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w Regulaminie i
obowigzany jest je $wiadczy¢ bez wad.

4) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 20.0
i wyzszej (stabilnej) lub Internet Explorer w wers;ji 9.0 i wyzszej (stabilnej), Google Chrome w wersji 25.0. i
wyzszej (stabilnej); (4) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz
obstugi Javascript.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

5) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

1.
2.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:

a. Konto.

b. Kwestionariusz.

6) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA

1.

3.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu formularza rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj”, (3) kliknieciu w link potwierdzajgcy
wystany automatycznie na podany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej —w tym momencie jest
zawierana umowa o korzystanie z Konta pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg. W formularzu rejestracji
niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych: Imie, Nazwisko, data urodzenia, ptec,
adres poczty elektronicznej oraz hasto.

Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany. Ustugobiorca moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie Internetowym w tym samym czasie.
Ustuga Elektroniczna Konto Ustugobiorcy $wiadczona jest przez czas nieoznaczony i nieodptatnie.
Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
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poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegélnosci za posrednictwem formularza
kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: redakcja@loveiq.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Przy Agorze
26 lok. 81, 01-931 Warszawa.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Ustugobiorcy w przypadku gdy Ustugobiorca mimo
wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny narusza niniejszy Regulamin;

5. Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony. W
czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe dodawanie komentarzy. W czasie zawieszenia Konta Ustugobiorca
obowigzany jest podjac¢ dziatania majace na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu
obowigzany jest poinformowaé o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca odwiesza Konto
niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wezwania Ustugobiorcy do zmiany lub usuniecia zamieszczonych przez
Ustugobiorce tresci w ramach Serwisu, gdy naruszajg one niniejszy Regulamin z podaniem przyczyny, a w
razie bezskutecznego wezwania do usuniecia tych tresci.

7) WARUNKI WYPEENIANIA KWESTIONARIUSZA

1. W Serwisie Internetowym dostepne sg Kwestionariusze. Kazdy Ustugobiorca ma mozliwo$¢ wypetniania
Kwestionariusza po przejsciu do zaktadki ”.....”. Wypetnianie Kwestionariusza jest anonimowe.

2. W Serwisie Internetowym wyrdznia sie:

a. Kwestionariusze petne - dostepne dla Ustugobiorcow, ktdrzy zatozyli Konto w Serwisie, po uiszczeniu
optaty. Na wypetnienie kwestionariusza Ustugodawca ma 24 godziny od momentu zaksiegowania
wptaty.

b. Kwestionariusze skrocone - dostepne dla wszystkich Ustugobiorcéw, bez koniecznosci zaktadania
Konta oraz uiszczania opfaty.

3. Poukonczeniu wypetniania kwestionariusza sktadajacego sie z kilkudziesieciu pytan, Ustugobiorca otrzymuje
w przypadku kwestionariusza nieodptatnego skrécony raport, a w przypadku kwestionariusza odptatnego -
petng analize wraz z sugestiami oraz poradami.

4. Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

a. Ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy

b. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl — mozliwe

aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej http://www.przelewy24.pl/.
Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg
ptatnicza prowadzi: Przelewy24.pl — spotka PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy z siedzibg w Poznaniu
(adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068.

8) TRESCI W SERWISIE INTERNETOWYM

2. Serwis Internetowy jest portalem informacyjnym zawierajgcych Tresci, do ktdrych dostep jest zréznicowany
W ponizszy sposdb:
a. Czesc Tresci w Serwisie jest ogélnodostepna i nie wymaga logowania na Konto i dostep do nich jest
bezptatny.
b. Czesc Tresci w Serwisie wymaga zalogowania sie na Konto i uiszczenia optaty — o wymogu zalogowania
sie na Konto Ustugobiorca jest kazdorazowo informowany na stronach Serwisu Internetowego.

9) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtosé z Panstwem jest formularz kontaktowy na stronie Serwisu,
poczta elektroniczna (e-mail: redakcja@loveiq.pl) oraz poczta tradycyjna (ul. Przy Agorze 26 lok. 81, 01-931
Warszawa), za posrednictwem ktdrych mozna wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczgce korzystania z
Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z nami takze na inne dopuszczalne prawem
sposoby.
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10) REKLAMACIJE DOTYCZACE SERWISU | UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego i Ustug Elektronicznych Ustugobiorca moze ztozy¢
na przyktad: poczta elektroniczng (e-mail: redakcja@loveiq.pl) oraz poczta tradycyjna (ul. Przy Agorze 26 lok.
81, 01-931 Warszawa).
Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

11) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami i
zawieranych przez nich umdéw na odlegtos¢ z Ustugodawca.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw
(1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; (3) o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate; (3) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Z zastrzezeniem pkt. 13.2 Regulaminu konsument, ktory zawart umowe na odlegtos$¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem
wyjatku o ktérym mowa w niniejszym punkcie Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenia kierowane do Ustugodawcy zwigzane z realizacjg prawa odstgpienia od umowy mozna
kierowac zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w pkt. 13. Regulaminu.

12) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow bedacych konsumentami.
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez kupujgcego bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresamiinternetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

13) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
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1. Niniejszy punkt regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw niebedgcych konsumentami.

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy niebedagcemu konsumentem umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

3. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z
Ustugobiorcg niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego
Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

4. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

5. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan powstatych na skutek wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw
technicznych.

14) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéow trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

15) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Loveiq.pl zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepisow prawa; zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcow bedgcych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegdllnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Loveiq.pl
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16) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

[w tym miejscu nalezy wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile jest dostepny adres e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
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